
EDUCATION

COURSE &
EDUCATION

GUNAWAN
INSTRUKTUR TRAINER

CONTACT

0852-1991-5626

gunawanridwan1234@gmail.com

Cianjur, 29 Juni 1985

SKILLS
Public Speacking

Public Relations

Teamwork

Time Management

Leadership

Effective Communication

Management Training

Monitoring Public Area

SDN Karang Pawitan, Cianjur
1992 - 2011

English (Enough)
Indonesia  (Fluent)
Sunda (Fluent)

LANGUAGES

WORK EXPERIENCE

PROFILE

Perkenalkan nama saya Gunawan saya adalah seorang Trainer berpengalaman
dibidang Housekeeping dll selama 12 tahun, saya mengawali karir dari nol yaitu
cleaining service hingga sekarang saya menjadi seorang Trainer Housekeeping,
saya terbiasa membawakan training baik soft skill maupun hard skill dan sudah
lebih dari 200 gedung saya membawakan training luar kota maupun daerah dan
sudah lebih 1000 orang saya berikan training baik cleaning baru maupun lama
bahkan level pengawas seperti team leader - site manager saya berikan training
dan saya memiliki sertiftkat pendukung lainnya.  

2021 - 2023 Working at PT. Colliers International     
  Indonesia ( CII )

Konsultan Training

 2020 -  2021 Working at PT. Catur Dharma Integritas  ( CDI )
Instruktur Training & Quality Control

 2017- 2020 
Working at PT. Dana Purna Investama ( DPI )

Trainer Housekeeping

Memberikan Training kepada Vendor seperti outsourcing
Membuat Jadwal Training dalam setahun
Memberikan solusi bagi para vendor untuk kebutuhan perihal training
yang dibutuhkan oleh karyawan per divisi masing-masing

Memberikan pelatihan untuk karyawan baru sebelum dikirim
keproject dan memastikan karyawan baru mampu bekerja seuai SOP
Membuat jadwal training untuk semua project dan berkunjung sesuai
jadwal yang telah dinbuat lalu memberikan training untuk karyawan
baru maupun karyawan lama untuk melakukan refresh ulang 
Melakukan kunjunga all project untuk melakukan inspeksi lapangan
yaitu memeriksa kebersihan apakah sudah standar sesuai dgn SOP.

Memberikan training baik soft skill maupun hardskill kepa : spv, team
leader dan cleaner
Memastikan karyawan yang sudah diberikan training menjalankan
prosedur kerja dengan baik
Mengadakan kunjungan training ke beberapa cabang yang ada
dikeluar kota
Membuat jadwal training tahunan dan melakukan coaching,
conseling serta mengevaluasi hasil dari training, coaching &
counseling serta melaporkan ke kantor pusat
Membuat anggaran training dan kebutuhan training dilapangan apa
saja serta membuat planing training untuk all project

Junior High School Negeri 1, Cianjur
Senior High School IPA, Bekasi
S1 ( Management Ekonomi ) Jakarta

Computer course at School, Bekasi
Englist Testing at School, Bekasi
Leadership & Public Speacking

Gunawan Trainer

Mister Gunawan Trainer

 Founder Lembaga Training HSS
﻿Trainer Professional & Konsultan Training

Trainer  soft skill dan hard skill diantaranya :
Membawakan basic housekeeping, training service excellent,
communication skill, basic safety, Training RS dan Perhotelan, Public
Speaking, Pemilahan sampah organic & non organic & Motivasi kerja
Membuat Jadwal Training online / offline
Mengisi kelas training kedalam kota / luar kota ketika diundang klien

2023 - UNTIL NOW

Mister Gunawan



2005 - 2009

Working at PT. ISS Indonesia ( ISS )
Team Leader 

Mengawasi jalannya operasional berjalan dengan lancar dengan SOP
tim dibawah seperti : team leader dan cleaner
Memastikan kesediaan consumable tersedia setiap harinya seperti
kebutuhan tissue dan chemical serta persedian lainnya
Mengadakan meeting mingguan dan bulanan dengan tim
Koordinasi dengan tim HO ketika ada kendala dilapangan seperti
misalnya persediaan tissue mau habis dll 
Memberikan training kepada cleaning & team leader
Berkoordinasi dengan user melaporkan pekerjaan harian dan evaluasi
setiap harinya apa saja yang menjadi kekurangan di hari itu

Working at PT. Daya Prima Lestari ( DPL )
 2012 - 2017 Trainer housekeeping 

Working at PT. Resik Cemerlang ( RC )
Trainer Housekeeping

Memberikan pelatihan untuk karyawan baru sebelum dikirim
keproject dan memastikan karyawan baru mampu bekerja seuai SOP
Membuat jadwal training untuk semua project dan berkunjung sesuai
jadwal yang telah dinbuat lalu memberikan training untuk karyawan
baru maupun karyawan lama untuk melakukan refresh ulang 
Melakukan penilaian kelulusan untuk karyawan baru sebelum dikirim
ke setiap project dan memastikan karyawan tersebut layak.

 2010 - 2011 

Mengawasi jalannya operasional berjalan dengan lancar dengan SOP
tim dibawah seperti cleaning service
Memastikan kesediaan consumable tersedia setiap harinya seperti
kebutuhan tissue dan chemical serta persedian lainnya
Melaksanakan briefing setiap pagi  diawal shift dan diakhir shift 
Koordinasi dengan tim HO ketika ada kendala dilapangan seperti
misalnya persediaan tissue mau habis dll 
Memberikan training kepada cleaning seminggu sekali
Berkoordinasi dengan user melaporkan pekerjaan harian dan evaluasi
setiap harinya apa saja yang menjadi kekurangan di hari itu

TRAINING CERTIFICATE
The Best Team Leader PT. ISS 2007
Seminar Leadership for Supervisor PT. ISS 2009
Trainer Of Trainer Media Group 2013
Training Chemical Safety
Certificate Of Competence LSP 2025
Ahli K3 Muda BNSP  2018
Public Speacking Skill 2022
Certified Trainer Action 2023
Certified Motivator 2023
Certified Public Speaker 2023
Certified Service Excellent & Communications skill PT. Adaka
ServicecivreCertified of Trainining Level 3 PT. Heccons  
Certificate Training Trainer Of Trainer 2024
CertificateTrainer of Trainer Level 4 BNSP


























